KOHTAKTHA IHOOPMALLISl O®ILIMHOT AUNEPCbKOW MEPEXI NIl <«TOMOTA-YKPAIHA»

ToioTa LleHTp BiHHuus «Ipemiym MoTopc»
XMenbHuLbKe woce, 21, Ten.: (0432) 67 7007

ToioTa LlenTp iHinponeTpoBcbk «AnMas Motop>»

P
np-TiM. Fasetn «Mpasaa», 100 A, Ten.: (056) 760 2525

Toiiota LienTp iHinponeTpoBchk «Anmas MoTop»
3anopisbke woce, 35, Ten.: (056) 377 1054

Towota LleHTp [loHeubK «ABTOranc»
np-T MaHginosa, 91, Ten.: (062) 340 5555

ToioTa LienTp XXutomMup «Crap-Kap»
Byn. BatyTiHa, 55T, Ten.: (0412) 41 9350

Tovora LleHTp 3anopiroka «BocTok ABTO»
Byn. Cknaaceka, 8, Ten.: (061) 222 1444

Toiora LleHTp IBaHO-®paHkiBcbk «Knacnk-ABT0»
Byn. BoBunHeubka, 225/5, Ten.: (0342) 71 1010

Toi#oTa LleHTp KuiB «ABTOCAMIT>»
XapbkiBcke woce, 179, Ten.: (044) 537 5450

Towora LleHTp KuiB «Bifli ABTocTpaga»
KueBo-CBATOWMHCBKHI p-H, . CodiiBcbka

Bopuariska, Byn. Benuka KinbueBa, 56, Ten.: (044) 503 3350

ToioTa LleHTp KuiB «ABTOCaMiT Ha CTONHYHOMY>»
CronunuHe woce, 90, Ten.: (044) 201 3030

Tovora LleHTp KuiB «CiTi Mnasa»
np-T MockoBCbkui, 24 B, Ten.: (044) 492 7000

Toiora LlenTp KipoBorpag «MoTtop-Onsi»
np-T YHiBepcuTeTcbkui, 3 A, Ten.: (0522) 36 0410

Toviora LleHTp KpeMeHuyk «KomnaHis «Mpo Nain»
Byn. ipMapkoBa, 1 b, Ten.: (05366) 2 2152

ToioTa LienTp Kpusuii Pir «Anmas Cucrem»
np-T Mupy, 5 E, Ten.: (0564) 404 5500

ToioTa LleHTp JlyraHcbk «ABTOBIHA»
Byn. 060poHHa, 109 b, Ten.: (0642) 50 7020

Towota LleHTp /lyubk «ABTOKOHLENT>»
np-T BiapomxeHHs, 34 A, Ten.: (0332) 283 668

ToioTa LleHTp /lbBiB «[liaMaHT»
Byn. Kynbnapkiecbka, 226, Ten.: (032) 2 777 777

To#ota CepBsic Mapiynonb «A3oBMOTOp>»
Byn. YepBoHodnoTceka, 204, Ten.: (0629) 504912

Toiota LleHTp Ofeca «IHxnpoekT»
TNMioctaopdcbka aopora, 140 B, Ten.: (0482) 34 6012

To#orta LlenTp Oneca «Bifli ManbMipa»
Byn. bankiBcbka, 22 A, Ten.: (0482) 734 4545

To#ota LienTp MNontaBa «Komnanis «Crap /laiH>»
Byn. ®pyH3e, 66, Ten.: (0532) 61 0830

TovoTa LleHTp PiBHe «AraT ABTO>»
ByN. MnuHiBcbka, 18, Ten.: (362) 64 2044

TowoTa LleHTp CeBacTononb «OMera Motopc»
Komuwese woce, 71, Ten.: (0692) 94 4333

To#ora LlenTp Cimdpepononsb «[lenbta MoTopc»
Byn. [laHunoBa, 43, Ten.: (0692) 58 3333

TowoTa LleHTp Cymn «ApTMOTOP»
BinoninbCbkui wnsx, 26, Ten.: (0542) 70 0500

To#ota LlenTp TepHoninb «Kpucran Motopc»
Byn. TekctunbHa, 28 Y, Ten.: (0352) 40 5888

TowoTa LleHTp Vxropoa «Kapat Motop»
Byn. CobpaHelbka, 124, en.: (0312) 64 0606

To#ota LleHTp XapkiB «ABTOQpT»

Byn. LleBuerka, 334, Ten.: (057) 763 2222
TowoTa LleHTp XapkiB «ApTciTi»

Byn. Kouapcbka, 2/4, Ten.: (057) 777 0700

TowoTa LleHTp XepcoH «ABTo-lnasa»
HoBomMukonaiscbke woce, 7 A, Ten.: (0552) 41 5415

Toiota LleHTp XMenbHHUbKHH «[paHa MoTop»
Byn. BiHHWUbK], 1/1, Ten.: (0382) 78 8111

To#ota LleHTp YepHisui «OniMn-Motopc»
Byn. MiBaeHHo-KinbueBa, 25, Ten.: (0372) 54 3401

To#ota LieHTp YepHiris «CiBep-ABT0»
Byn. [llo6eubka, 157, Ten.: (0462) 615 741

Bcs iHdopMalLlis, npeactaBneHa y LboMy 6YKNeTi, € AICHO Ha AeHb NyGnikalii.

Ml «ToroTa-YkpaiHa» 3anuiae 3a co60t0 NPaBO BHOCKTH 3MiHM /10 LIbOT0 BU/IaHHS 6€3 NonepeaHLOro NOBiAOMNEHHS.
©2010 Po3po6neHo Ha 3aMoBneHHs Ml «TooTa-YkpaiHa».
XKozaHy YacTUHY LIbOro BUAAHHS He MOXe 6YTH BIATBOPEHO Y 6yab-sikMi CNoci6 6e3 nonepeAHbLOro NMCbMOBOro 403801y koMnaii NIl «ToioTa-YkpaiHa».

*TonoTa AcicTaHc




NMHUKHYTb Oy b-
‘ Fesrometinem
Toyota, 3BepTanTeca y oyb-
AKNN Yac

Y

filkwo Bu 3HaxoauTeCh B YKpaiHi, 3a TenepoHOM

(044) 494 2298

fikxwo Bu 3a KopaOHOM, HabepiTb

+380 44 494 2298

lNporpama gonoMoru koMnaxii Toyota rotoBa 4ONOMOITH y BUpilleHHi Bawot

npo6nemMu NpoTAroM 24 roguH Ha Ao6y, 7 AHIB Ha TWXKAEHb Ta 365 AHIB Ha pik.
HonoMora, nepea6auyeHa «Toyota Assistance», Haa€TbCA KOMNaHi€l —
«Garant Assistance».
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3MICT

[onomora nig yac noaopoxi Bia «Toyota Assistance»
— be3kowToBHa AomoMora i Yac NOAOPOXi
- Bwunaaku, konu «Toyota Assistance» MoXxe HaaaTh JONoMory
- Kaptka «Toyota Assistance»

Buau gonoMoru nig yac nogopoxi

HapaHHs fonOMOr1 Ha He3HauHiW BiacTaHi Big AoMy
- llUBunaka gonomora
— bBykcupyBaHHs
— [loBigoMneHHsi Ta nopaau

+50 kM
— [loBepHeHHs BiipeMOHTOBAHOr0 aBTOMO6iNs
— [lotenb
— [lpokaTHW¥ aBTOMOGiNb
— [popoBxeHHs NoAopoXi

3a KOpAOHOM

- LlBunaka ponomora
BbykcupyBaHHs
loTenb
MpokaTHU aBTOMOGINb
[poaoBxeHHs NofopOXi
[ocTaBka netanen
HapaHHs Bogis
[MoBepHeHHs BiApeMOHTOBAHOro aBTOMO6Gins
MoBinoMneHHs Ta nopaau

3aranbHa noniTMkKa
CiMm 3pyuHHX nopag, Wwo AalTb Bam
3MOry KOpUMcTyBaTHCa gonoMoroto «Toyota Assistance»



onomora nigvac
NnoaopoXKi Bia «Toyota
Assistance»

Be3kowToBHa AonoMora niA Yac noAopoXxi

B paMkax cB0oix 3060B'A3aHb i3 3a6e3neyeHHs NOTpe6 KNieHTa,
koMnanis Toyota 3aicHI0E 06CNYroByBaHHA CBOTX KMiEHTIB 3@
nornomoroto «Toyota Assistance».

[o6pe BigoMa sikicTb Toyota y No€AHaHHI 3 AOCBIAOM Ta
nepesBaraMu 06CNyroByBaHHS, WO NPONOHYOTLCS «Toyota
Assistance», rapaHTytoTb BaM aywieBHWI CNoOKiM Nig vac noisaku Ha
aBTOMOGini.

Bunaakwu, konu «Toyota Assistance» MoXe HaflaTH ONOMOTY:
MexaHiyHa NONoMKa;

[opoXHbO-TpaHCNoOpTHa NpUroaa;

V pasi 3akiH4eHHs NanbHOro;

Po3spsmxeHur akymynatop;

3ayTa WwuHa.

Kaptka «Toyota Assistance»

KapTka «Toyota Assistance» npu3HayeHa ans HafaHHsa JOMOMOMv
TOAi, konv BoHa noTpi6Ha. LLlo6 oaepxatn noBHy iHpopMaLito npo
nepesaru Takol KapTKH, AUBITECS HACTYMNHi CTOPiHKH.
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HagaHHA AonoMoru Ha
He3HauHin BiACcTaHi Biag AOMY

N

LlBuaka nonoMora

V pasi, AKL0 Yepe3 NonoMKy a0 AOPOXHbO-TPAHCNOPTHY NpUroay, Baw aBToMo6inb He 3MoXe CaMOCTIMHO pyxaT1ch, «Toyota Assistance»
BM1aCHWM KOLWITOM 336€3ne4nTb SKHaNLWBWALLE NPUBYTTS Ha MicLle NpeACTaBHUKIB KOMMaHiT, Wo 3alMMyTbCst 6YKCMPYBaHHSAM a60 BUKOHAOTb
HeCKNagHWM PEMOHT Ha Micli NpUroau.

BykcHpyBaHHS

SIkwo cnpo6a BiApeMOoHTYBaTH aBTOMO6iNb Ha MiCLi BUSIBUTLCS HEBAANOK abo HeaoLinbHOM, «Toyota Assistance» 3a6e3neunTb JOCTABKY
aBTOMO6iNs 10 HAMBNMXKYOro AUnepa KoMnawii Toyota.

SIKLI0 3HAAO6MTLCA HaAaTH 6e3MneyHy CTOSHKY ANs aBTOMO6iNs NPOTAroM HOYi A0 MOYATKY PpEMOHTHUX PO6iT, «Toyota Assistance» opraHisye
Lie Ta CMAaTUTb 3@ CTOSIHKY, NPOTe LS cyMa He Moxe nepesuwysaTh 74,00 espo.

«Toyota Assistance» TakoX 34iWCHUTb TPAHCNOPTYBaHHS 6yAb-gKoro npuyina (3i craHaapTHUM 50 MM 6YKCUPHUM MPUCTPOEM), LLO
NpUESHAHWI 0 HECNPABHOMO aBTOMO6iNs, 40 TOrO X caMoro Aunepa koMnaxii Toyota.

MoBinoMneHHs Ta nopagu

[py BUHUKHEHHI 6yAb-51KOT NOTPE6H, Y TOMY YMCAi B pasi yroHy aBToMo6ins, BTpaT KpeaUTHUX KapTOK, XBOPO6M, aKLLo BaM 3Hago6u1TbCs
IOpPUAMYHA KOHCYNbTaLlis abo mpocTo nopaaa, «Toyota Assistance» 3aBXav roToBa HaAAaTH KOHCYNbTaLit0 360 HaAicnaTy NOBiIAOMNEHHS 6yab-
AKiM 0C06i, Ika noTpebye iHdopMaLlii.

MoXn1Bo, MM He 3MOXeMO NOKPUTH BUTPATH, He06XiaHi Ans BUpilweHHs npo6nemMu, ane «Toyota Assistance», 6e3nepeyHo, JONOMOXe 3HaWTH
BUPiLIEHHSI.




+50 KM

VY pasi, 9KwWo nonoMkKa ctanaca 6inbw Hixk 3a 50 KM Big MicLi NPOXXMBAaHHA OCHOBHOI0 KOPUCTYBaua
aBTOMOGins:

MoBepHeHHs BiApeMOHTOBaHOro aBTOMOGins

Ko BiapeMOHTOBaHMI aBTOMOGiNb Tpe6a 6yae NoBepHYTH BiA AMnepa KoMnaHii Toyota, IKWM 3HaXoAMTLCS Ha BiacTaHi 6inbl Hix 50 kM Bia
MicLi NPOXMBaHHSA KOPUCTYBaYa, ToAi 3a BAMOroto KopucTyBaya «Toyota Assistance» 0pOpMUTL Ta ONNaTHTbL MPOi3A OAHIET 0CO6U 3ani3HULIED
B OAVWH 6iK A0 MicUs peMOHTY aBTOMO6ins. KO NoA0pOX 3ani3H1LIEI0 NepeBUILYyBaTUMe 6 FOAMH, HAAAETLCS aBiaKBUTOK Bi3HeC-Knacy sk
anbTepHaTHBa.

VY pasi, aKwwo nonomMka cranaca 6inbi Hx 3a 50 kM Big MicUS NPOXXUBaHHA OCHOBHOIO KOPUCTYBa4a
aBToMOG6ing, i aunep koMnaii Toyota He 3Mir BiApeMOHTYBaTH aBTOMO6iNb TOr0 X AHS, TOAi BOAIN Ta
NAcaXXMPH MOXKYTb CKOPHUCTATHUCA TAKUMHU NOCNYTraMH:

loTenb
Ya SIKLIO KOPHUCTYBAY aBTOMOGiINEM 6aXae 3yNMHUTUCS HEMOAANIK Bifi CBOr0 aBTOMO6ins, NOKW Horo 6yae BiapeMOHTOBaHO, ToAi «Toyota Assistance»
O 3aMOBMTb Ta ONNATUTb MPOXWBAHHS B rOTENi BOAIS Ta HOro nNacaxupis, ane He 6inblue YoTMpbOoX Houer. BapTicTb LibOro NpoXWBaHHS He MOBUHHA
nepesuiLyBatv 112,00 eBpo Ha oAHY 0Co6y 3a Hiu. Ll nocnyra HapaeTkes y pasi, SKLLO Lie MOXIMBO Y AaHii MiCLIeBOCTi.

XapuyBaHHA, @ TAKOX iHIWi BUTPATH CNNAYyOTbCA NAaCaXUpaMHU CaMOCTiAHO.

MpokaTHWH aBTOMOGiNb

flkwo By 3HaxoaMTech Ha BifcTaHi 6inblue Hix 50 kM Bia AoMy Ta Baww aBToM06inb He MOXxe pyxaTucb 6€3 40AATKOBOT JonoMoru, Bu MoxeTe
@ CKOpMCTaTMCb aBTOMOGINEM Takoro X Tuny, Wwo i Baw, npoTe 6€3k0WTOBHO TEPMiHOM He Ginblue Tpbox AHiB. byae 3po6neHe Bce MoXnuBe
(o) (o) A9 HAAAHHSA NPOKATHOro aBToMOo6ing, npoTe «Toyota Assistance» He Hece XOAHOT BiANOBiAANbHOCTI 3@ MOXNKUBi NPO6NEMM, L0 NOB'A3aHi 3

HEMOXNMBICTIO HAAATH L0 MOCAVTY B LiiH MicLleBOCTi a60 3 HeCMPOMOXHICTIO KOMNAHiT, Lo HaJa€e aBTOMO6iNi HaNPOKart, HaaaT KOPUCTYBaYy
aBTOMOGinb. Bci noaaTKoBi BUTpaTK, KpiM NNaTH 3a NpoKaT aBTOMOGiNS, MOKPUBAOTECS KOPUCTYBAaYEM.

MpoAoBxeHHs NoAOPOXKi

«Toyota Assistance» 0popMUTb Ta ONNATUTL NPOI3Hi AOKYMEHTHU NepLIOro Knacy Ans BOAiS Ta NACaXHWPpiB, Lo LO03BONMUTb TM NPOAOBXUTHU CBOIO
noA0pOX A0 3aMNN1aHOBAHOI0 HUMU MicLis NPU3HaYeHHs (B Mexax NeBHOT Tep1TOopil) abo NOBEPHYTUCS A0 MiCLiS 3BUYAHHOI0 NPOXUBAHHS
KOpHUCTyBaya (KpaiHu peecTpaLii aBToMo6ins).
V pasi, K0 NOAOPOX 3ani3HULIEI0 NepeBULLyBaTMMe 6 roAMH, HAAAETLCS aBiaKBUTOK Gi3Hec-Knacy.
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3a KOpAOHOM
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LlUBuaka ponoMora

V pasi, SiKLo Yepe3 NonoMKy abo AOPOXKHbO-TPAHCMOPTHY NpuUroay Baw aBToMo6inb He 3MOXe CaMOCTIMHO pyxaTuck, «Toyota Assistance»
BM1AaCHWM KOLITOM 3a6e3neynTb SKHaNLWBWALLE NPUBYTTS Ha MicLie MpeACTaBHUKIB KOMMaHiT, Wo 3aMMyTbCst 6YKCMPYBAHHAM ab0 BUKOHaThb
HeCKNagHWIM PeMOHT Ha MicCLi NpUroau.

BykcupyBaHHSA

Slkwo cnpo6a BiApeMOHTYBaTH aBTOMO6iNb HA MiCLLi BUSIBUTLCA HEBAANOK abo HefoLUinbHO, «Toyota Assistance» 3a6e3neunTb JOCTaBKY
aBTOMOGiNs 10 HAMG6NMXKYOro Aunepa KoMnawii Toyota.

SIKWW0 3HaAO6UTLCS HaAATH 6e3neYHy CTOSIHKY ANns aBTOMO6iNs MPOTAroM HOYi A0 NOYATKy PeMOHTHUX pobiT, «Toyota Assistance» opraHisye
Lie Ta CNAaTMTb 3a CTOSIHKY, NPOTE Lisi CyMa He MoXe nepeBuLlyBath 74,00 eBpo.

«Toyota Assistance» TaKoX 34iWCHATb TPAHCNOPTYBaHHSA 6yab-AKOro npuyina (3i ctaHaapTHUM 50 MM 6YKCUPHUM MPUCTPOEM), WO
NPUENHAHWI 0 HECMPaBHOIO aBTOMO6iNs, 40 TOrO X caMoro aAunepa koMnaxii Toyota.

loTenb

SIKWwo KopMCTyBay aBTOMO6iNeM 6axae 3ynMHUTUCS Henoganik Big cBOro aBToMo6ins, Noky ioro 6yae BiipeMoHTOBaHO, ToAi «Toyota Assistance»
3aMOBWTb Ta ONNATUTL NPOXMBAHHA B roTeni BOAiA Ta MOro nacaxupis, ane He 6inblue YOTUPbOX HoYeW. BapTicTb LibOro NPOXUBAHHS He
noBWHHa nepeswmlyBaTh 112,00 eBpo Ha 04HY 0CO6Y 3a Hiy. LI nocnyra HaaaeTbCs v pasi, KLU0 Lie MOXNKUBO VY AaHiK MicLLeBOCTi.
XapuyBaHHS, @ TAKOX iHLIT BUTPATK CNNAYVyTECA NAacaXWpaMm CaMOCTIMHO.

MpokaTHui aBTOMOGINb

SIkwo Bu 3HaxoaMTeck Ha BiAcTaHi Ginble Hix 50 kM Bia AoMy Ta Baww aBTOM06inb He MOXe pyxaTuchk 6e3 aoaaTkoBoi fonoMoru, Bu moxete
CKOPWCTaTMCb aBTOMOGiNEM TaKoro X Tuny, Lo i Baw, npoTe 6e3KoWTOBHO TepMiHOM He 6inblue TpboX AHIB. byae 3po6neHe Bce MoxnuBe Ans
HaAaHHs aBTOMO6iNs B 3aMiHy, NpoTe Nnporpama Aonomoru «Toyota Assistance» He Hece XOAHOT BiANOBiAaNbHOCTI 33 MOX/MBI Npo6neMMU, WO
NoB'A3aHi 3 HEMOXNMBICTIO HAAATH L0 NOCAYTY B LI MicLLeBOCTi ab0 3 HECMTPOMOXHICTIO KOMNAHI, WO HaAa€ aBTOMO6iNi HanpokaT, HajaTu
KOpHCTYBayy aBTOMO6inb. Bci noaaTkoBi BUTPATH, KPiM NNaTy 3a NpoOKaT aBTOMO6iNs, NOKPUBAOTLCS KOPUCTYBAYEM.

MpopoBXeHHs noAopoXi

«Toyota Assistance» 0pOpM1Tb Ta ONNATUTL NPOT3Hi AOKYMEHTH NEPLIOro KNacy Ans BOAiS Ta NaCaXUPiB, WO A03BONWUTbL TM MPOAOBXHUTH CBOIO
NoJOPOX A0 3aNNAHOBAHOMO HUMU MicLs NPU3HAYEHHS (B MeXax NeBHOT TepUTOPIT) a60 NOBEPHYTUCS A0 MiCLis 3BUYARHOIO NPOXHUBAHHS
KopMCTyBayva (KpaTH1 peecTpaLii aBToMo6ins).

V pasi, fIKLL0 NOA0POX 3ani3HMLel0 NepeBuLLyBaTUMe 6 FOAWH, HaAAETLCA aBiaKBMTOK BisHec-knacy.

4

[ocTaBka getaneu

Ko aBTOMOGiNbL HEMOXNMBO Gy BiApeMOHTYBaTH Yepes BiICYTHICTb NEBHUX BaXIMBUX AeTanen, 3a BUMOrot Kop1cTyBaya «Toyota
Assistance» 3Havie Ta Hafivwne Ui AeTani AMnepy koMnaHii Toyota, SKWi 30iMCHIOE peMOHT. BapTicTb LM AeTanewn cnnavyeTscs
KOPHUCTYBayeM, KLLO 3aMiHa TaKux AeTanen He nepefbayeHa YMOBaMM rapaHTii BAPOBGHHMKA, L0 HAAAETLCA A0 LibOro aBTOMO6iNS.

HapaHHs Bopis

SIkwwo BCi 0co6M, IKi NOAOPOXKYIOTH B LIbOMY aBTO i SIKi MaloTb NPaBO KepyBaTW aBTOMO6iNeM, 3aXBOPitoThb, YEPE3 WO NOJOPOX HE MOXe
6yTM NpofoBXxeHa, «Toyota Assistance» BnacHMM KOLWITOM HAAaCTb BOAis. Ller BoAin AoNOMOXe macaxupaw, Lo 3an1waThecs, 4icTatics Ao
MiCLIi TPOXMBaHHS KOPMCTYBay4a aBTOMOGiNeM abo NMPOJOBXUTM MOAOPOX A0 3aMNaHOBAHOr0 HUMM MiCLISi NPM3HAYEHHS (B MeXax NeBHOT
TepuTopi).

Bci nonatkoBi BUTpaTH, KPiM HaAaHHS BOAIS, MOKPUBAKOTLCS KOPUCTYBAYeM.

MNoBepHeHHs BiApeMOHTOBAHOro aBTOM0O6ing

flkwo BiapeMOHTOBaHWI aBTOMO6iNbL Tpeba byae NOBEPHYTH Bia AMnepa KoMnaHii Toyota, AK1i 3HaX0AMTLCS Ha BiACTaHi 6inbl HiX 50 kM

Bif MiCLISl NPOXXMBaHHSA KOPMCTYBaYa, TOAi 33 BUMOro KopUcTyBaya «Toyota Assistance» 0pOopMUTbL Ta ONNATUTL MPOT34 OAHIET 0CO6M
3ani3HuLIEl0 B OAWH 6iK 10 MiCLsi peMOHTY aBTOMO6ins. IKILO NOAOPOX 3ani3HWLelo NepeBuLLyBaTUMe 6 rOAWH, HAAAETLCA aBiaKBUTOK 6i3HeC-
Knacy ik anbTepHaTuBa.

MoBinoMneHHs Ta nopaau

[pu BUHUKHEHHT 6yAb-AKOT NOTpe6H, y TOMY YACAT B pasi yroHy aBToM06ins, BTpaT KpeAUTHWUX KapTOK, XBOPO6 M, sKLL0 BaM 3Haa06MTLCS
IOPUAMYHA KOHCYNbTaLis abo MpocTo nopaaa, «Toyota Assistance» 3aBXaM roToBa HaAATU KOHCYNbTaLLit0 a60 HaAiCNaTH NOBIAOMAEHHS 6yab-
Kl 0C06i, ika noTpebye iHbopMaLlii.

MoxnuBo, MM He 3MOXXEMO NOKPUTHU BUTPATH, HEO6XiAHI Ans BUpilLeHHs npo6nemu, ane «Toyota Assistance», 6e3nepeyHo, LOMOMOXe 3HaNTH
pilleHHs.

Mporpama aonomoru koMnawii Toyota rotoBa 4ONOMOrTH Y BUpiLleHHi Bawoi npo6nemMu npoTaroM 24 roanH Ha 406y,
7 BHiB Ha TMXXAeHb Ta 365 AHIB Ha pik.
[onomMora, nepea6ayeHa «Toyota Assistance», Hafa€eTbcs kKoMNaHieto «Garant Assistance».



3arasibHa noniTnkKa

TepwmiH gii
O6cnyroByBaHHs «Toyota Assistance» 3aiMCHIOETBCA NPOTAroM 36
MicsLiB 3 AHS Npoaaxy aBToMo6ins (NoyaTky Al rapaHTi).

ABTOMOG6ini, Wo nianagatoThb Nia Ailo nporpamu

Bci HoBi aBTOMOGini Toyota, aki 6ynu odiuinHo npoaaHi

aBTOpPM30BaHWMU aunepamu Toyota, 3a BUHATKOM:

- aeToMo6iniB Dyna Ta Coaster a6o ix Moaudikauin;

— aBTOMOG6iniB, Aki 6ynu nepeobnagHaHi 6e3 103BONY BUPOOHMKA
(MawWwuHK WBKAKOT foNOMOrH, kaTadanku i T.iH.);

— 06CNyroByBaHHS TAKCi Ta WKiNbHWUX aBTOMO6iNiB 06MEXYETLCS
LIBMAKOIO JOMOMOr0H0 Ta 6YKCMPYBAHHSIM.

3mMiHa BnacHuKa

MoxnuBicTb KOpUcTyBaTHCa Nocnyramu «Toyota Assistance»
aBTOMaTMYHO HAJAETHCS KOXXHOMY HACTYMHOMY BNACHUKY
aBTOMO6iNS, i TaK A0 3aKiHUeHHs TepMiny ail. [ing Toro wo6b
BMNEBHWUTMCS, WO HOBWMM BNACHWK M€ AOCTYN 0 LUX MOCAVT,

MW PEKOMEHAYEMO HeBiaknaaHo Haaatu «Toyota Assistance» Bci aaHi
CTOCOBHO MOro HOBOT BNACHOCTI.

[nsa uboro nuwiTe 3a agpecoto:

ToroTta YkpaiHa, 04655, M. Kuis, np-T MockoBcbkui, 24 b.

BUHATKH

06cnyroByBaHHs «Toyota Assistance» He MoXe 6yTH 3aiiCHEHO Y

pasi:

— yyacTi B 6yab-fK1X 3aX0Aax, L0 NOB'A3aHi 3 aBTOMO6iINbHUMH
neperoHamu a6o noAibHMMK BUNPO6YBAHHSMY;
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— HaBMMWCHOTO MOPYLLEHHS 3aKOHiB, L0 3aCTOCOBYHOTLCS B
MicLeBOCTi, N0 ki KOPUCTYBAY NMOJOPOXKYE;

— MOAiW, CMTPUYUHEHUX BIKHOO, PEBONIOLEI, MACOBUMH
3aBOPVYLLEHHAMK, CTPaKaMH, TEpOPUCTUUHUMU aKTaMH,
PanioakTMBHMMMU ABULLAMH 360 6YAb-IKUMK GOPC-MAXKOPHUMM
06CTaBUHAMMU;

— opraHisauii KopucTyBayeM abo 6yAb-gKOH0 HLIOK CTOPOHO
HaJaHH$ NOCNyT, 3a3Ha4YeHKUX B LIbOMY Nonici, 6e3 nonepeaHbLOro
yXBaneHHs 3 60Ky «Toyota Assistance»;

a TaKox:

— Henepea6ayeHO HalaHHS AOMOMOTW Y Pasi MOWKOMKEHHS
BaHTaXy ab0o BTpaTH NpMO6YTKiB Yepe3 npobnemMu 3 aBToMobinem,
LLLO YHEMOX/MBNIOKTb Or0 BUKOPUCTAHHSI;

— NOCNYrv HaAaTbCA 33 YMOBH, SIKLLO Lie MOXIWBO Y AAHIN
MicLLeBOCTi, 0CO6MBO Lie CTOCYETLCA MPOXUBAHHA B roTeni Ta
npokary aBToMo6ins;

— «Joyota Assistance» He Hece BiANOBiAANbHOCTI 3a WKOAY, WO

CNpHUYMHEHA BUKOPUCTaHHAM HailaHUX nocnyr abo peKkoMeHpaaLlii.

BiawkoayBaHHA BUTPAT 32 paXxyHKaMU-PaKTypaMu

V pasi, akwo By 3a3Hanu BUTpaT Yepe3 npobneMu 3 aBToMoGineM i
nonepeaHbO y3roaunu po3mip BuTpar 3 «Toyota Assistance», Mu
npocvumo Bac Haaicnatn paxyHOK-$akTypy 3a aapecoto:

lapaHT AcictaHc, YkpaiHa, 03113, M. Kuis, np-T [Mepemoru, 57,
odic 513.
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Cim 3py4dHmMx nopag, ki gatotb Bam 3amory
KOpUCTYBaTunCcA nocnyramm «Toyota Assistance:

HassiTb Bawe iM'a Ta peecTpauiviHuii HoMep aBTOMO6ins a6o waci
Lle no3BonuTb BCcTaHOBWTH Bawwy ocoby Ta BU3HauMTH Bawwi npasa.

Hapaiite HoMep TenedoHy a6o ¢akcy, 3a akuM 3 Bamu MoxHa
3B'A3aTHCA

Lle 3a6e3neunTb 3BOPOTHiM 3B'A30K Ta HAAACTb MOX/UBICTb
iHdopmMyBaTH Bac npo NOTOYHWM CTaH pEMOHTY.

BkaxiTb MicLie3HaxomKeHHs Baworo aBToMo6ins

TaknMM YMHOM NpaLiBHUK, IKMWA HAZACTb Bam fonomory, 3Moxe
Jictatmcs Ao Micus noair.

HassiTb Moaenb Ta HoMep waci Baworo aBToMo6ins

MoTpi6HO ANA BU3HAYEHHS 3aN4acTUH Ta 06NaiHaHHS, AKi HeobXiaHO
Ao Bac HanpaBuTK.

PeecTpauifiHuii HoMep aBTOMO6ins Ta Horo konip
Lle nonerwuTb nowyk Baworo aBToMo6ins cnyx60t0 JONOMOIH, KONK
BOHa Np1byae A0 MicLs NoAiT.

OnuwiTh npo6nemy
3Hatouu, WO CTanocs 3 MaLKMHOK, MM 3MOXXEMO 30PiEHTYBATUCA LWOAO
Cnoco6iB BUpiLIEHHS Mpo6neMu.

IHwi nopagu

Baw aBTOMO6inb Ma€ perynsipHo NPOX0ANTH TEXHIUHE
06cnyroByBaHHs y aBTOPM30BaHOro aunepa Toyota. Lle Havikpawmi
Croci6 YHUKHYTHU Byab-gKMX Mpo6neM nifi Yac KOPUCTYBAHHSA
aBToMo6ineM Toyota. He po6iTb )KoaHMX Aii, HEe nonepeavBLUX
«Toyota Assistance» Ta He oiepxaBLUM Bif, HET CXBaneHHs.

CkopucTaTtuca gonomMmororo «Toyota Assistance»

MOXXHa B TaKMX KpalHax:

Anpoppa, Asctpis, Benbrig, Bonrapisi*, Kinp*, Yecbka Pecny6nika*,
[Jania, ®iHnaHpia, @paHuis, Himeuunna, lN6panTap, peuis,
VropwuHa*, VkpaiHa, Icnanais*, Ipnangis, ITanis, /lixreHwTemnH,
Niokcembypr, ManbTa*, MoHako, Hinepnanau, Hopseris, MNonblua,

MopTyranis, PymyHia*, Pecny6nika CaH-MapuHo, CnoBaLibka
Pecny6nika, Icnanis, Lseuis, Lseruapis, CnonyyeHe KoponiBcTBo,
TypeuunHa* (eBponeicbkuii cektop), BatukaH, Cep6bis Ta
YopHoropia*.

*fkicTb 06CNYroBYBaHHS B LIMX KpaiHax MOXe Bifipi3HATMCS B 3aNeXHOCTi Bi MicLieBOiT cuTyauii.
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